
L’IA ou l’humain, 
qui est 
responsable ?

	 L’intelligence artificielle transforme nos métiers et nos 
écoles, mais elle soulève une question fondamentale : qui 
doit répondre de ses erreurs ? Comprendre comment la loi 
encadre cette technologie est devenu essentiel pour l’utiliser 
de manière éclairée et citoyenne.
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Le droit européen a franchi une première 
étape avec l’AI Act, entré en vigueur en août 
2024. Ce texte classe les systèmes d’IA selon 
leur niveau de risque : certains usages sont 
totalement interdits (comme la notation des 
citoyens par les États), d’autres très encadrés 
(éducation, recrutement), et d’autres encore 
presque libres (European Council, 2026).  

La Commission européenne avait envisagé 
une directive spécifique pour clarifier les 
règles de responsabilité liées à l’IA, mais 
elle a été abandonnée en février 2025. En 
l’absence de ce cadre unifié, c’est la directive 
européenne sur les produits défectueux 
qui s’applique principalement aujourd’hui: 

Comment la loi encadre l’IA
si un système d’IA est défectueux et cause 
un dommage, la responsabilité revient au 
fabricant (DGG, 2025). Cependant, cette 
directive ne couvre pas toutes les situations 
et des zones d’ombre juridiques demeurent 
pour déterminer qui, du concepteur, du 
déployeur ou de l’utilisateur, est responsable 
en cas de dommage dans certains scénarios. 
Dans tous les cas, la responsabilité reste 
portée par des acteurs humains : l’IA, en 
tant que machine, ne peut pas être tenue 
responsable de ses actes.

Ce que l’IA fait bien

•	 Aider à mieux comprendre un texte complexe, comme une loi ou un 
règlement, en le reformulant simplement.

•	 Rappeler à l’utilisateur les points de vigilance à vérifier avant de prendre 
une décision importante.

•	 Assister l’utilisateur dans la prise de décisions plus rapides.
•	 Réduire certaines erreurs d’inattention dans des tâches répétitives, à 

condition que l’humain vérifie le résultat.

L’IA exécute, l’humain reste responsable.
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Les limites de l’IA

VALEUR AJOUTéE DE L’HUMAIN

Dans le secteur associatif, accompagner un public éloigné du numérique 
implique de les sensibiliser aux limites et responsabilités liées à l’IA, 
notamment pour éviter les abus ou les fausses informations. Une activité 
pourrait proposer d’analyser ensemble des exemples d’hallucinations 
produites par une IA, pour renforcer l’esprit critique et rappeler que la 
responsabilité reste toujours humaine.

ET CONCRèTEMENT, SUR LE TERRAIN ?

L’IA n’est pas infaillible et son fonctionnement interne ressemble souvent à une boîte noire 
dont le cheminement est difficile à retracer.
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L’humain garde une vision globale, une capacité de 
jugement et une empathie que l’IA ne peut pas reproduire. 
Surtout, il reste responsable des décisions prises avec l’aide 
de la technologie.

•	 Elle peut produire des hallucinations, 

c’est-à-dire des informations fausses 

présentées comme vraies.

•	 Son utilisation peut mettre en danger la 

confidentialité des données personnelles 

ou le secret professionnel.

•	 Des zones d’ombre juridiques demeurent, 

notamment pour déterminer qui est 

responsable en cas de dommage dans 

certaines situations.

•	 L’IA ne possède ni conscience morale ni 

capacité à assumer les conséquences de 

ses actes.



Vous pouvez également découvrir nos ressources autour 
de l’intelligence artificielle et de l’IA générative dans nos 
cours en ligne (inscription gratuite), ainsi que l’ensemble 
des épisodes de notre série de podcasts consacrée aux 

enjeux de l’IA sur Youtube.

	 L’intelligence artificielle peut aider et améliorer nos capacités, 
mais elle ne peut ni raisonner moralement ni assumer les 
conséquences de ses erreurs. La responsabilité reste donc avant 
tout humaine, car c’est l’humain qui crée, utilise et contrôle l’IA.

CONCLUSION

Cette fiche accompagne l’épisode 4 de notre podcast « Les voix de l’IA » et en prolonge 
la réflexion. Dans cet épisode, nous recevons Maître Alexandre Cassart, avocat associé 
chez Lexing Belgium & responsable du bureau de Charleroi.

Vous ne l’avez pas encore 
visionné ? C’est le moment !
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https://communaute.diversiclic.be/login/index.php
https://www.youtube.com/@La.Podcasterie/videos
https://youtu.be/FLoaS_YEG2s?si=8tcJW8ns9yCi7tQ0

